
Ce que j’ai 
surtout appris

de ce livre



Marc est l’inventeur du programme 1-1-1 
(1% du capital, 1% du temps des employés et 1% 
des produits de Salesforce sont attribués à des 

œuvres de charité) qui a été maintes fois copié par 
d'autres.
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Salesforce a été créée pour permettre aux 
entreprises de se concentrer sur leur business et 

plus sur la technique / La maintenance des logiciels. 
Le précurseur du SAAS et des CRM modernes.

2

Ce que j’ai appris du dernier livre de Marc Benioff
 



En s’attaquant à ce qui se cache derrière un 
problème, on peut développer des produits qui 
offrent des possibilités que n’imagine pas un 

client.
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Dans la difficulté les valeurs et la culture d’une 
entreprise sont primordiales. Pour relever de 

grands défis sans renier ses convictions, il faut 
réinventer ses méthodes de travail.
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La plus grande réussite de Salesforce est sa 
communauté. Toute entreprise devrait en avoir 

une.
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Toute entreprise doit s’investir pour aider ses 
clients à partir vers de nouveaux horizons et à 

ouvrir de nouvelles voies pour les atteindre 
plutôt que d’essayer de micromanager les 

problèmes qu’elle rencontre avec ses produits.
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La plus grande décision qu’il ait prise était 
d’ouvrir la plateforme : perdre du leadership mais 

trouver les talents extérieurs à l’entreprise.
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Même en mettant beaucoup de convictions et 
d’argent pour le bien être de ses employés il n’est 
pas garanti que cela débouche sur une entreprise 

où il fait bon vivre.
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Là où je rejoins Marc 
La quatrième révolution industrielle, ne sera pas une nouvelle 

technologie (Quantique), un nouveau logiciel(IA) 
mais le changement de Mindset des entreprises qui vont devoir 

réinventer leurs méthodes de travail pour s’adapter aux nouveaux 
enjeux sociétaux et environnementaux. 
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Là où je ne rejoins pas Marc
puisque son entreprise fait d'énormes profits, 

Pourquoi ne pas baisser davantage le prix de ses produits et 
permettre ainsi à des structures plus petites de les acquérir ?
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Là où je ne rejoins pas Marc
Sa méthodologie V2MOM n’est pas révolutionnaire, elle est 
pragmatique, intelligente et adaptée à toutes structures 

technologiques ou non. Son tacle sur l’agilité et lean montre une 
méconnaissance des ces approches. 
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Suivez mon profil pour ne rien rater 
de mes prochaines publications

Mathieu Allouche
Coach transformation Digital & méthodes Agiles

✔200 Projets ✔Compétences 
Techniques+Marketing+Managériales
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